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Matriz de Criterios

~ Criterios de Seleccion
L = b - e e L aemewmsl TR o o
i T o  Tipo Sustantivo/ Aporta a los | B} Contribuyeala) Gen | contramitesy | o ee i e e
Nombre del Proceso Prioritaric -_ Yot ; P ' | ajAportaalos | U i ~ ¢)Genera ndicadores de el - . | Se efecuta con
St ; Administrativo | (Duefia del proceso) |compromisos del| YISO mIsiony |y os ala phevcios programas o sas[i 1. 1onealtomonio de | g} Presania un sistema
e . : s . : Bep | chietivosdeia : ; (REEMISEs: & ciantra fecieas = Tesoos informatico
e IDBtHUCIOR. | =i lcenclasly: s SRS b o b |- IO
- : TR - concesionas) relacionado con : : :
it ; e la_ MIR
. o D danci
Asesorlas]urldl:asa e;?e.n.enclas Administrativo | Oficina del C. Consejero v v X X v X v X
de Gobierno y Municipios
Actualizacién del Marco Juridico Sustantivo Subconsejeria Normativa v v v X v X v X
.. = . Subconsejerfa de lo
Representacion Legal Juridica Sustantivo p v v X X v X v X
Contencioso
Administracion de los Recursos s 7 Unidad de Apoyo
) Administrativo s ) v v X X v X v v
Humanos y Materiales Administrativo
Soporte Técnico Administrativo Unidad de Informatica v v X X v P X Y X
Integracion de informes . N , .
.g 3 . .E.n Administrativo | Unidad de Planeacién v v X X v X v X
cumplimiento a la normatividad J

PED Plan Estatal de Dgfarrollo
MIR Matriz de Indicadores para Resultados

CP. Victor Manjuel Cruz Arreola

Enlace del &:[I

Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta el organismo

publico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el Organismo Publico con la finalidad
de conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO [SOPORTE TECNICO)

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

; %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL i EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO GUPASLIMIEN 130 : FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Hacer una circular para
1 50% Pdgina de Internet todos los servidores 25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arrecla Circular
publicos de la Consejerfa
= . e . . CP Norma Janeth Castellanos .
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacion EttCasteNla Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCl de la Unidad de Apoyo d CP Cristébal Domingo s
3 100% E N/A N/A N/A ea o P _V 2 % DE Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermudez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Aplicar una encuesta con
relacién al clima " ”
4 0% NfA N 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
organizacional y evaluar los
resultados
t anizacional define la autarid. abilidad, segrega .
La estruc un:a il z, clona .- dad:y respons 2 egr g2y Reglamento Interior de la | Implementar el Manual de R o % o
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 50% Conseleria Greanisacisn 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Manual de Organizacién
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. . B
5. s - i Perfiles y/o descripcion de
6 100% Dictamenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreala = v':)uestos n
| de o izacio d imient de la i
::1 r'n?r;:ual‘ a: u;_g::‘e’za_c"’“ . I : r':rcuecse‘:[mlf'na?:'leado a I?)s u:'ld:'des Offclos envlatios alaceRH Implementar el Manual de
ministrativ intervienen en los os estd objetivos S r el Man ., 5 g
7 ) q. © ;i P : .J 50% para la validacion del P . 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacién
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y . Organizacion
o . e . Manual de Organizacién
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el cantrol
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno |25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacion, Programa de Trabajo de g ; .
9 % £ & p N P v . 100% g - l N/A NfA N/A Area de Recursos Humanes | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracion de Riesgos
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Reportes sobre los Avances R
F3 10 g % : 100% N/A N/A di H & G 6 R
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado del PTAR / L / Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez eportes
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los y B
g . L i Programa de Trabajo de . . ) s
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% = . o N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
< Administracién de Riesgos —
Riesgos.
p . . - Realizar politicas para
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar identificar, evaluar v d
o . f ar < 7 5 s
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A P riesvns e 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP lasé Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. P . ¥
corrupcion
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar|
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los contrales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

P
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Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

25 de marzo de 2021

F: PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO [SOPORTE TECNICO)

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL. = : EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE -
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada :
8 3 . 2 = . Ing. Miguel Armando Morell =
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A NfA Unidad de informdtica fain g Viles Oficios
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. : *
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que .
) Matriz de Indicadores para - CP Norma Janeth Castellanos -
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento| 100% P N/A N/A N/A Unidad de Planeacién Matriz
il Gy Resultados Domingusz
de los objetivos v metas Institucionales.
Se tien establecidos estanda de calidad, resultados, servicios o
16 e e w0 S N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempeiio en la ejecucién de los procesas.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
fiscalizacitn, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, 3 efecto de
1 ' N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3 evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control / / / / / / / /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
Se evalian tuali n los las politicas dimientos,
18 evalian y actualizan e procesos politicas, procedimientos, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de contral.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 lcon cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N/A N/A N/A NfA N/A N/A < N/A N/A
competencia.
Exist eran en los pr tividades de trol desarrolladas
2 Fn y op ) procesos  activi contro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el usa de TIC's.
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Evaluar gque Proceso )
. 5 S P i . . Ing. Miguel Armando Morell
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informaticos requiere la necesidad de |25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 Unidad de informdtica Ledn y Vélez Evaluaciones
financieros v tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS X
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan "
S Area de Recursos Materiales| Lic. Enoch Alberto Saynes :
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A it ?. A 5 b Resguardo de bienes
B ; ¥ Servicios Generales Lépez
espacios fisicos como a TIC's. e
: a I
pr anizacién y de entrega, Normatividad Tecnoldgi . Ing. Miguel Armanda Morell
24 SR dAcky. < Shuees 100% g ) — gica N/A N/A N/A Unidad de informdtica BT £ Normas
nac 1z g £ ~adm 2 ; de informacion Ledn y Vélez
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacidn {Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y
d lidad (accesib tuali; ficiente, ortuna, vali idad de A d CP Cristébal Domingo
25 ercraw ad (. ible, c_crrecla. ac ua.rzadal,rsu iciente, op A,-va |d_a Y| 100% Reportes N/A N/A N/A Unida i ? po.yo e : hing Expedientes
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Administrativo Bermudez Navarro
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumenta para
ifi la elaboracio i 5 I del pla i d CP Cristébal Domingo
% veril rc?rr que ? Fa ion de |n.forr_nes respecto del logro del : p n o0 Reportes N/A N/A N/A Unldad.de Apovvo e ns’o g Oficios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Administrativo Bermidez Navarro
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y N/A N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A
programatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
COMUNICAR ocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
7 |PEOR05,OPTOIBC0S. e ComRes I Jicann N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo v forma.
. Implementar un buzén de Buzones (Quejas,
Z
29 0% N/A P B iz 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
istem; tion d Lic. Patricia de los Angel _
30 100% Smade gestion:de N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero i Sistema Informaticos

documentos electrénicos

Ibarra Arguello




. Consejeria Juridica del Gobernado:

Sistema de Control Interno Institucional

: PTCI-2021
Fecha de elaboracidn: 25 de marzo de 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (SOPORTE TECNICOJ
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE :
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLI EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA - MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO NENTC) FECHA DE INICIO  FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la

31 |[eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de los cinco componentes de Control Interno. —
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

32 RO " e e N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

. Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA meijorar el praceso.
CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaciones del Contral Interno de los procesos sustantivos
y administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de

33 N/A N/A
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y / / N/A /A N/A N/A
efectividad de los controles establecidos. B

Mtro. César Al
Titular del Organismo Publico

Elementos de Control Institucio?(es, serdn atendido por el propio orgdpismo|
publico

L]

Elementos de Control operativos, serin atendidos por los duefios de los procesos|
prioritarios

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista areas de oportunidades se debers
generarse una accién de mejora para atenderla

Coordinador de Control Interno

¥ >
C.P. Victor Mande truz Arreola

Enlace del SCII




Consejeria Juridica del Gobernador

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

25 de marzo de 2021

F: PTCI-2021

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE |

o

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ADMINISTRACI

_ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

{manuales yfo automatizados con base en el uso de TIC's.

VN

ACUERDO A LAS NORMAS GENERA! Sl o
e R NURMAS GER CUMPLIMIENTO
. DECONTROLINTERNO pidna i
= Hacer una circular para 5
1 50% Pdgina de Internet todos los servidores 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Circular
publicos de la Consejeria i
3 f 7 . » th 2
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacion P Norma .Ian:z Cagtelarios Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCI de la idad de A Cri i
3 | 100% orto de’ CE N/A N/A N/A Unldad.de Apoyode £Picristébal Doriingo Pagina de Internet
€ Consejeria Administrativo Bermidez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL 7 : Aplicar una encuesta con
: relacién al clima
4 0% N/A i 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanas | CP Victor Manuel Cruz Arreala Encuestas
- = organizacional y evaluar los
o resultados
L izacional di I idad y re: bilidad, se| a
a eslructur'a organlz?C{ona efine la autoridad y responsabili a. greg Y Reglamento Interior dela | Implementar el Manual de ) ) o
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 50% Conselarta Organizacion 25 de marzo de2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacion
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. g
il Perfil o di ipcién d
6 2 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola e Vﬂue::::lpc Sl
O T -
SIEL e o e mi e ki ot et s S|
nis e intervienen oceso! a 05 O vo! . r - - -
7 - v _5 q'_" . or 5 = 7 _J 50% para la validacién del P e 25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos H CP Victor M 1 Cruz Arreola| Manual de Organizacién
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones ¥ T Organizacion
i s i % Manual de Organizacién %
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanisma para evaluar y actualizar el control
8 linterno (politicas y procedimientos), en cada dmbita de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno | 25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
ierdrquico.
Se aplica la metodalogia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion” de Riesgos, para su identificacion, descri ion, evaluacion, Programa de Trabajo de =
9 2 e B p Skt < 100% g N .. J N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracién de Riesgos
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos, Reportes sobre los Avances = .
. 00% N/A Hi rt
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE | 10 Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publica facultado X del PTAR / N/A N/A Area de Recursos Humanos |  CP José Carlos Cruz Gomez Regortes:
RIESGOS confarme 3 la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los .
3 g i 2 Programa de Trabajo de
11 [responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% 5 < N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
i Administracién de Riesgos
Riesgos.
B N Reali; oliticas
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar]| id;ﬁ::;:’“;:arpa:aar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A P E:‘ - riesvos a6 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos CP José Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. i i 8
corrupcién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar]
13 [|respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/A N/A N/A N/A NfA N/A N/A

\

N Z1
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Consejeria Juridica del Gobernador

Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021

Fecha de elaboracidn: 25 de marzo de 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES)

: : _ CRONOGRAMA DE TRABAJO = RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. | ELEMENTOS DE CONTROL - iR EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA SamE e N e e : L Fp : | MEDIOS DE VERIFICACION
DECONTROLINTERNO = 5 T - CUMPLIMIENTC - : s e FECHADEINICIO | F;;ﬂaoszfgn:.mﬂo_ | oreANO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE e e
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
Unidad de A d cP i
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes NfA N/A N/A e _:e pc\‘yo g Crls_t.dbal Deminga Oficios
= P Administrativo Bermddez Navarro
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que . =
: Matriz de Indicadores para CP Norma Janeth Castellanos
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% R N/A N/A N/A Unidad de Planeacién s Matriz
g S Resultados Dominguez
de los objetivos y metas Institucionales.
Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o
16 i . =, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
desempeiio en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
, . id d CP Cristébal Domi
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de, 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Unicad d'e Apo-vu € m,o ' SomingD Oficios y Hojas de Trabajo
= - . 5 Administrativo Bermudez Navarro
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Controll
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
18 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control / / / / / / / /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencién.
CONTROL
1 actualiza las politicas, procedimientos,
1 Se -euallian: y : :z-n en los procesos politicas, p s, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionadas
20 [con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
21 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's. / / / / / N& / /
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Evaluar que Proceso T —
. ! . sz & 2 ore
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informaticos requiere |a necesidad de |25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 Unidad de informatica 8 gLeén véTen Evaluaciones
e T3
financieros v tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS y
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan =
ke " de R teri ic. Enoch 5
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A Areade fec'ursos Materiales) [Lic:Enad A-Iberto b Resguardo de bienes
e ; y Servicios Generales Lopez
espacios f|5|cc|§ como aTIC's _ e
Gl L
B %
al : e gober i e Normatividad Tecnolégica Ing. Miguel Ari do Morell
2 [P i e TREoce berna 100% v N0 N/A N/A N/A Unidad de informatica nE:MNERELATManGo-RIore Normas
refa dos con iz c 2 . ! i de informacion Ledn y Vélez
et N e eE R N o itiicemish
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y|
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo
25 et 8 100% Reportes N/A N/A N/A % dient
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas P / / / Administrativo Bermudez Navarro Expedientas
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
il la elaboracién de informes, res Ik del plan i d Cristébal Domi
2 veﬂﬁca'lr' aue: leiaboraadn desinformes, respects del logro e B 100% Reportes N/A N/A N/A Umdad_deApo_vo e cp ristébal Domingo Giidios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Administrativo Bermudez Navarro
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente Sistema Integral de o
27 |y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y 100% Administracién Hacendaria N/A N/A N/A . & ace ecurso_s. CP Victoria Sanchez Garcia Sistema Informatico
i Financieros y Contabilidad
programatico-presupuestal del proceso. Estatal
CUARTA: INFORMARY Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a las| i
COMUNICAR rocesos, aprabados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos Actas de Sesiones de Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domi
28 |° Radns 5 : = AR 100% " N/A N/A N/A e g i ‘I R wen Actas de Comités
de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en Comité Administrativo Bermudez Navarro
A Buzones (Quejas,
Implementar un buzén de
N/A P 5 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
Sistema de gestion de Lic. Patricia de los Angel 2
¥ e N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero atricia s Sistema Informaticos
\ documentos electronicos Ibarra Arguello




Consejeria Juridica del Gobernador

Sistema de Control Interno Institucional

Titular del Organismg Piblico

lementos de Control Institucionales, seran atendido por el propio organismo|
tblico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos
prioritarios

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 p
prioritarios que cuenta la matriz de criterios -

en caso que en el proceso prioritario exista areas de oportunidades se deberd
generarse una accion de mejora para atenderla

gr de Control Interno

Enlace del SClI

F: PTCI-2021
Fecha de elaboracién: 25 de marzo de 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES) :
: : : __ CRONOGRAMA DE TRABAIO = 'RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 215 : e o % : mee : : : o ; . : :
|ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. - ELEMENTOS DE CONTROL e | EVIDENCIA- - ACCIONES DE MEJORA SEE s e B m e : : © MEDIOS5 DE VERIFICACION
* DECONTROLINTERNO : : SnEes TALe ] = E - : i  FECHA DE INICIO FECHADE TERMIND | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE Ea :
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA N/A
de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
32 N/A N
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y / A N/A N/A N/ N/A N/A N/A
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA eTarar AT rocath.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos )
y administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de .
33 N/A
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y| / N/A N/ N/A N/A N/A N/A
efectividad de los cantroles establecidos.
\ /
a revisé ElaBoré
-
Mtro. César Am 8 ngo Bermudez Navarro .P. Victor Manuel rtiz Arreola




Consejeria Juridica del Gobernador

Sistna de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

25 de marzo de 2021

F: PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTACION LEGAL JURIDICA )

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL % EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
- DE CONTROL INTERNO = CUMPLIMIENTO : FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE :
Hacer una circular para
1 50% Pdgina de Internet todos los servidores 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Circular
publicos de la Consejerja
. . - " CP Norma Janeth Castellanos s
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A NfA Unidad de Planeacién > Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCl de la Unidad de A CP Cristébal Domi o
" 5 orio del CE N/A NJA N/A O Apoyo de 6 i Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermudez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Aplicar una encuesta con
relacién al clima
q 0% N/A R 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
organizacional y evaluar los
resultados
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y =
- Reglamento Interior de la | Implementar el Manual de ——
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 50% e e 4 Oieoniaciin 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreala| Manual de Organizacién
vigila, evaliia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. 2 E
B Perfiles y/o descripcion de
6 100% Dictamenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola w;uesms P
El d izacid d rocedimies I idades
admrr:\ai's"l:l:tl' N uzrigrizlfvieI::n evn ru: rf::esos[esll;ta‘:'sne:: aIss gl':fetaivas Dificios anvisdos 3 i CORA Implementar el M I d
i ivas i a lo al de " s
7 < q_ 3 P 2 o _J 50% para la validacién del P e A 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacion
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y T Organizacién
B - ik , Manual de Organizacién
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno |25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacion, Programa de Trabajo de - .
9 e i g £ > 100% % 5 e N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracion de Riesgos
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Reportes sobre los Avances .
1 1 N/A N/A N, Area de Recur CP I rlos Cruz G6 Reportes
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE | 10 Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado 0% del PTAR / / /A Teaee sosiimangs asé Canos Criceomis POrte
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los =
g G 2 i Programa de Trabajo de < .
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% 2 = = N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
" Administracion de Riesgos
Riesgos.
Realizar politicas pa
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar id;;at‘lizi:afevaluarp :":r
- 25 - ificar, : 3 i o
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A resnbeitstn s riesvos e 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. % % 8
corrupcion
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 (respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.




Consejeria Juridica del Gobernador

Sistéma de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracidn:

25 de marzo de 2021

F: PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTACION LEGAL JURIDICA }

CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL PLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNG cum FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO 'REPONSABLE
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada Subconsejeria de | T ———
z 5 es § .
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A N/A : necte OUF Oficios
- L Contencioso Lépez
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que .
= e L Matriz de Indicadores para CP Norma Jan 51 .
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% i P N/A N/A N/A Unidad de Planeacién ‘Eth Castellanos Matriz
Ak i Resultados Dominguez
de los abjetivos v metas Institucionales.
Se tie establecidos estandares de calidad, resultades, servicios o
16 SO o) © N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempedio en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de N/A N/A NfA N/A N/A N/A NfA N/A
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de ma importancia, a efecto de
1 | pEtnR s N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
Se evalian actualizan en los procesos | oliticas, procedimientos,
1 2% ¥ ! P = B peRse N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
21 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's. / / / / / / / /
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC’s en las operaciones y Evaluar que Proceso .
2 : . S . . . . Ing. Miguel Armando Morell .
22 [etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informaticos requiere la necesidad de |25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 Unidad de informdtica tedniy Va Evaluaciones
financieros y tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS Y YRk
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan .
g 2 & 9 R Material Lic. Enoch Alb N
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A Areade -EIELII'SDS TS £ A erto saynes Resguardo de bienes
S Tie ¥ y Servicios Generales Lépez
espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con fas politicas y disposicions
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, arganizac Normatividad Tecnolégica . . Ing. Miguel Armando Morell
2 [ B0 ol ER : 2, Ored 100% v nolog N/A N/A N/A Unidad de informética B Migue ¢ Normas
de informacién Ledn y Vélez
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y|
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida Subconsejeria de lo Lic. Marfa Lourdes Sanchez N
25 . { 3 : il " B e . 4 100% Reportes N/A N/A N/A 4 r_'a ? e s aane Expedientes
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Contencioso Lépez
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
i b i0 i # cto del | jeri: ic. i des Sanch
26 venﬁcz.ir_ que Ifi Fla oracion de ||'!foriines respe el logro del. _plan 100% Reportes N/A N/A N/A Subconse;er'la delo Lic. Maria Lctur es Sanchez Gicios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las paliticas, Contencioso Lopez
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. programético-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
COMUNICAR rocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
g | B R R RGP = }osgnp N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de alta direccian, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo v forma.
: i Implementar un buzén de Buzones {Quejas,
29 0% N/A P . 5 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
Sisty de/gestion de i Lic. Mar 35
30 100% istema de/g N/A N/A N/A Subconsejeria de lo ic. Maria Lourdes 5anchez sistema Informéticos

documentof electyonicos

Contencioso

Lopez




ia Juridica del Gob

Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021
Fecha de elaboracion: 25 de marzo de 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTACION LEGAL JURIDICA ) :
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO 3 CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE :
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de los cinco componentes de Control Interna.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimienta,
- " % 5 z 3
12 de rlesgo.s', de funcllf:\nes, evaluacmn‘es y de seguridad sobre Tecnologias de la NJA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Infarmacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y|
QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA melorar el proceso.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos.
dministrati arte d la Administracién, O Interno d
13 y administrativos por parte del Titular y la Administracion, Organo e N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

Mtro. César
Titular del Organis

Elementos de Control Inslilu:iunale;,/{rén atendido por el propio organisrﬁql

piblico

4
El de Control serdn at por los duefios de los procesos|
priofitarios

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd
generarse una accién de mejora para atenderla

C.P. Victor Mantie\Cruz Arreola
Enlace de sc
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Consejeria luridica del Gaben,

Sistema de Control Interno Institucional

TERCERA: ACTIVIDADES DE

F: PTCI-2021
. Fecha de elaboracion: 25 de marza de 2021 )
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {PROCESO ASESORIAS JURIDICAS A DEPENDENCIAS DE ¥ MUNICPIOS)
CRONOGRAMA DE TRABAIQ. RESPONSARLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % .
ACUERDO A LAS NORMAS a EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA % MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNG G sl B FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE ;
. Hacer una circul todas los servidor g
50% Pégina de Internet o pace IocosTns seoret | s demane e 001 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arrecla Circular
publicos de la Consejeria
. o th C I S
100% Oficios de Asignacion NJA N/A N/A Unidad de Planeacién (E:Noims Janeth Castellincs Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCl de |a i istobal Domi U
100% ire: =L N/A N/A NJA Umd:d.dfnpu.vode CP Cristobal Domingo Bermudez Pégina de Internet
Consejeria Administrativo Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
lic: a encuesta con relacion al clis
0% N/A Ateron salesti con ielin M oina| e e s 31 de octubre de 2021 Airea de Recursos Humano: | CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
organizacional y evaluar los resultadas
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades entre Reglamento Interior de la
H Bl 2 ekl s SERTEE  Hed 50% s Implementar ef Manual de Organizacidn 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos | P Victor Manuel Cruz Arreola | Manual de Organizacisn
el personal’que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. Consejeria
Fil ipcién di
& 1oox Dictimenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanot | CP Victor Manuel Cruz Arreola Parhies "'; ::;:’“’“ nce
El manual de organi n y de p ativas que intervienen en los procesos estd Oficios enviados a la CGRH para la
7 |alineado a los objeti y metas les y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades, 50% validacion del Manual de el Manual de 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Manual de Organizacidn
establecidas en la normatividad aplicable. Organizacién
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en cada
g P2 eSO mecanima B ¥ p ye ) o5 N/A Evaluar a1 Control Interno 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos | CPVictor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
dmbito de competencia y nivel jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administracién de Riesgos, para su o e,
SRR Rl = i S % A 3 ograma de % .
9 |identificacién, descripeidn, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para 100% Mmﬁmmdm:! ;::5;“ N/A NfA NJA Area de Recursos Humanos CP losé Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
administrarlos y la impl ién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro Reportes sobre los Avances del
10 AR 3 A F e 100% NfA N/A N/A Are 05 Hi CP José Carlos Cruz G& Reportes
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultada conforme a Ia normatividad, PTAR / 4 / 9 de Recuros munts o TFomer Pone:
RIESGODS
Existe un s formal que a la oblij de los de los procesos que intervienen en la rama de Trabajo de N
1 = P'.U = q d 9 100% Pm,‘ ! i ] N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
Administracion de Riesgos. Administracién de Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de corru cidn, abusos Reali liti identifi 1|
12 ’ L parsncen] e B e ¥ 0% N/A sl ni b (R biodd e T 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémer Politicas
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. dar respuesta en los riesgos de corrupcién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
13 i Y SHAUEATY PUSLAY & P N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
considerando los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas ic. icia de los A
18 5 i £ P 2 P 100% Reportes e informes N/A N/A NIA Oficina el C. Consejero. | U< Potrida delos Angeles Iharra Oficios
c s con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Arguello
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las Matriz de Indicadores N J!
15 |7 B o %4 B i ¥ 100% S OTR A NIA N/A N/A Unidad de Planeacion LR Ncrmia laneth Castellanos Matriz
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales. Resultados Dominguez
16 |Se tienen establecidos estindares de calidad, servicios o d peiio en la ejecucion de los procesos. N/A N/A NfA N/A N/A NfA N/A N/A
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las observaciones determinadas por|
a7 [FEEETEC En o el i . B n/n N/A N/A NJA N/A N/A nyA /A
las diversas instancias de fiscalizacion, con la de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad en las de
18 |mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su {\ NJA N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A

seguimiento y atencién.
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Consejeria Juridica del Gobern.
Sistemna de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021
Fecha de elaboracién: 25 de marto de 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROCESO ASESORIAS JURIDICAS A DEPENDENCIAS DE GOBIERNG Y MUNICPIOS)
(= DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR .
DESCRIPCION DE ACCIONES DE : 3 %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA s MEDIOS DE VERIFICACIGN -
GENERALES DE CONTROL INTERNO. SUMPLISENTD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO o
CONTROL
19 |Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control, N/A N/A NfA N/A NfA N/A N/A N/A
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo
20 o A P! ik N/A N/A NJA N/A N/A NIA N/A N/A
forma, conforme a su dmbito de comp ia.
21 |Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's. N/A NfA NfA N/A NJA N/A N/A N/A
. Se identifican .y evalian las necesidades-de utilizar TIC's en-| eraciones as del proceso, considerando lo: = i i Ing. Mi
7] Belcan ¥ s Seer S Sl T D s s0% sistemsas Informaticos Fusharaus brocuss requiers lanecisiand | o o ian 31 de octubre de 2021 Unidad de informatica | ' MiBuel Armando Morell Ledn Evaluaciones
recursos financieros y tecnol, 0s que se requieren. de utilizar las TICS y Vélez
En las raciones y etapas automatizadas de los proceso: cancelan oportu ente los acc autorizados del i
23 I ¥ Stapas s ol e POrsma Hepisos — 100% Resguardo de Bienes NJA NIA N/A Area de Recursos Materialesy | |\ o o Saynes Lopez Resguardo de bienes
Servidos Generales
N tividad ica d . Miguel Ar) do Morell Led
24 100% ormieded Tecriologics de N/A N/A N/A Unidad de informatica | "6 Miguel Armando Morell Ledn Normas
informacion y Vélez
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad accesible, correcta, actualizada, ic. Patricia dy Angeles Ib.
2 : b o ! iy {accesible;.carects, 100% Reportes /A N/A N/A Oficina del C. Consejerg | i< Patricia de los Angeles lharra Expedientes
suficiente, aportuna, vilida y verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Arguello
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la elaboracion de informes, &
5 e PR 3 3 _ " Lic. Patricia de los Angeles Ibarra o
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y 100% Reportes N/A N/A N/A Dficina del C. Consejera Avusio Oficios
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera of ortuna, suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de|
27 e nons ; i il N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la situacién contable y programatico-pr del proceso.
CUARTA: INFORMAR ¥ Se cuenta con el registro de acuerdos y compromises, correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
COMUNICAR 28 |Comités Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y| N/A N/A NfA NfA N/A N/A N/A NfA
forma.
T2
Impl [ ji 8 jas, D ias,
29 0% NfA FIpjementar s buttn du iejas 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola i - m'_m'“ B
denuncias Sugerencias, Consultas)
istema d 6n d Lic. Patricia de los A
30 100% Hstendd degestidnge NfA N/A N/A Oficina del C_ Consejerg | H&PHtidatelosAngelestbarra | 0 1 formiticos
documentos electrnicos Arguello
31 s ¥ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
supervision permanente de los cinco c ntes de Control Interno. / / /! % / d / /
Los resultados de las auditerias de i ias fiscali dec 1to, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
32 |seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA el proceso.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y |a S
33 |Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad NfA N/A NfA N/A N/A N/A N/A NIA

de los controles establecidos.

4

=

de Control Insti! , serdn at re

dido por el prapio piblico |

i

v

[

de Control ivos, serdn atendid

por los duefios de los procesos prioritarios

—]

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesas prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en casa que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd generarse una accién de mejora para atenderla

Coordinago

arro
de Control Interno

—

Enlace

S

'C.P. Victor Manuel Cr§z Arreola

del sCli
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO)

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE = :
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL - EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA = : 3 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO AT FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Hacer una circular para
1 50% Pagina de Internet todos los servidores 25de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Circular
publicos de Ia Consejeria
- . s o CP Norma Janeth Castellan
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacion . eflanos Oficios
Dominzuez
Directorio del CEPCl de la Unidad de A de CP Cristébal Domin e
3 100% = N/A N/A N/A nica X ‘_! pcv_vo : 80 Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermudez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Aplicar una encuesta con
relacién al clima
4 0% N/A 25de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreala Encuestas
organizacional y evaluar los
resultados
L tructura organizacional d idad onsabilidad, s .
A ESLTHE u( e ) I_ maliaefne. la:aitoridad ¥ fesp : egrega ¥ Reglamento Interior dela | Implementar el Manual de 5 R
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 50% Conseieria Organizacién 25de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacién
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. 1 ¥
4 y Perfiles y/o descripcion de
6 100% Dictamenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola v{auestus P
| de organizacié de procedimientos de las idad N
Eij r'mfi"tuat' as que ?nl:::ier::n evn los rI;cesos estad atinendoal los :tnx' ta' E: Oticsiehinadas 212 CaRH Implementar el Manual de
administrativ. etiva . . ==
7 m ) q_ N P ) ,] 50% para la validacion del P L 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacion
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y L Organizacién
B F s Manual de Organizacion
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 [interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
ierdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacion, Programa de Trabajo de , . .
9 oY S E p , P 3 100% g . . ' N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracién de Riesgos
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Reportes sobre los Avances
l 10 % 100% N/A N/A N/A é Carlos Cruz Géme:
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado del PTAR / / / Area de Recursos Humanos | - CP José Carlos Cruz ¥ Reportes
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los .
: . s .. Programa de Trabajo de . .
11 [responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% e 27 £ N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
3 Administracion de Riesgos
Riesgos.
" li; liticas para
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar| idR;iilfli:;rpm |;:a ) dai
) . . evaluar % R . -
12 |respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A resbiisets e'n o riesvos o 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. P s B
corrupcién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar|
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/A N/A N/A N/A N/ N/A

manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

\\N/A
\
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ACTUALIZACION DEL MARCO JURiDICO)

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE .
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO. LUMEUMENTL) FECHA DEINICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada n
£ 2 N o A Lic. Marysol Alejandra Acosta L5
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A NfA N/A Subconsejeria Normativa T Oficios
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. AIECLS
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que .
= it Matriz de Indicadores para B CP Norma Janeth Castellanos
15 [miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% P N/A N/A N/A Unidad de Planeacién i Matriz
- Bl Resultados Dominguez
de los obijetivos v metas Institucionales.
Se tienen establecidos estand de calidad, resultados, servicios o
16 , 2 °res N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempeno en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
18 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Contral / / / / N/A / N/A /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
Se ala actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
- evalian y a _ p politicas, p N/A N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de contral.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de N/A N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
21 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's. / / / / / / / /
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y . Evaluar que Proceso Ing. Miguel A do Morell
* 3 3 ez . = . - s - mando 2
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informaticos requiere la necesidad de 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 Unidad de informatica L gLeo'n . Vélez Evaluaciones
financieros v tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS ¥
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
Area de Recur terial Lic. Enoch Alberto Saynes
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A E 505 Materiales R " Resguardo de bienes
y Servicios Generales Lopez
Normatividad Tecnoldgica . o Ing. Miguel Armando Morell
24 100% e e B! N/A N/A N/A Unidad de informatica ne B il A Normas
de informacién Ledn y Vélez
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida . . Lic. Marysol Alejandra Acosta .
25 : { g : S ¥ S 2 i 100% Reportes N/A N/A NfA Subconsejeria Normativa ahi 3 Expedientes
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Farrera
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumenta para
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan ’ Lic. Marysol Alejandra Acosta e
26 : ,q £ L P 8 p 100% Reportes N/A N/A N/A Subconsejeria Normativa ) < Oficios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Farrera
lineamientas v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacidn contable y N/A N/A NfA NfA N/A N/A N/A N/A
programatico-presupuestal del procesa.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
COMUNICAR rocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos
2 |° mAplELhOY g yoegmp N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo v forma.
! : Implementar un buzén de Bizones (Quajas,
29 0% N/A P - = 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
un sistema de Informaridn que de manera integral, oportuna’y
e SE sRORT R P e Sistema de gesti6n d . Lic. M | Alejandra Acosta 2
30 100% & > N/A N/A N/A Subconsejerfa Normativa g Sistema Informdticos

te ala alta direccion realizar seguimientos y

docimeptos electrénicos

Farrera
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ACI‘UAUZAClﬁ'N DEL MARCO JURIDICO) 5
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE =
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA = : MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERND CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la

31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de los cinco componentes de Control Interno. =
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,

32 de riesgo_s., de fumf'\_unes, evaluacion.es y de seguridad sobre Tecnologias de la N/A N/A N/A N/A N/A NJA N/A N/A
Informacian, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y|

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA .
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
administrativos por parte del Titul la Administracion, Organo Interno de

a3 |Y R R e e N oy N/A N/A N/A N/A N/A N/A A
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos. \ /

Mtro. César Ami
Titular del Organis

Elementos de Control Institucionales, serin atendido por el propio organismol
plblico

I

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos|
prioritarios

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos|
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd
generarse una accién de mejora para atenderla

Publico

revisd

de Control Interno

go Bermudez Navar
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (INTEGRACION DE INFORMES EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD)

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES
DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANG ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Hacer una circular para

1 50% Pagina de Internet todos los servidores 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola Circular
pliblicos de la Consejeria
o < oo n c CP Norma Janeth Castellanos =
2 100% Oficios de Asignacién NfA N/A N/A Unidad de Planeacion - Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCl de la Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo P
3 100% i N/A N/A N/A R Y dkal Donilng Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermidez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Aplicar una encuesta con
relacién al clima
4 0% N/A F 25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
organizacional y evaluar los
resultados
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y .
B B Reglamento Interior de la | Implementar el Manual de a——
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 50% g ConEaistt P Orisanizacidn 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacion
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. i 5 L
- Perfiles y/o descripcion de
6 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola y';uesws P
I d izacion de procedimientos de las unidades = =
E'id ['“a':tuat' : or'gat:-IrZ:i::en :n los rfxcesosles]téna?nea:o aalcs objetivos Oficlos emviadosa Ja CORH Implementar el Manual de
administrativas que in 5 s
7 n 2 q_ 5 P 2 .] 50% para la validacién del P ey 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacion
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y = Organizacion
. : = Manual de Organizacién
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno | 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacion, Programa de Trabajo de . .
9 - e e D escip . 100% g 7 o= ’ N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracion de Riesgos
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Reportes sobre los Avances
N 10 100% N/A H CP José Carlos Cruz G
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado del PTAR / N/R WA Area de Recursos Humanos QRECAIS CUEGAMEL Reportes
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezea la obligacion de los .
2 A s T Programa de Trabajo de A A .
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% =i - N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
N Administracion de Riesgos
Riesgos.
e i % 5 Realizar politicas para
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar dontineas oval i
2 T : ificar, evaluar 2 . .
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A e :esta e'n W riesyos a6 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. d £ B
corrupcion
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

manuales y/o automatizados con base en el usode TIC's.
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (INTEGRACION DE INFORMES EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD) 2

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL o EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA 2 MEDIOS DE VERIFICACION
. DE CONTROL INTERNO CUMELIMIENT! FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
" 5 = = =7 CP Norma Janeth Castellanos .
14 ([proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Unidad de Planeacién Domi Oficios
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Sl
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que Ak delndidares dara —_— ahath Eastall
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% P N/A N/A N/A Unidad de Planeacién e anfa § i Matriz
2= Sl Resultados Dominguez
de los abijetivos y metas Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
16 2 7 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desemperio en la ejecucién de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
18 % N/A N/A N/A N, N/A N/A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control / / / /A /L / /A /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
Se evaltan actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, )
19 |>° ¥t : B s B N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
21 N N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's. / / / /! N/A N/A / N/A
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Evaluar que Proceso Ing. Miguel A do Morell
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informaticos requiere la necesidad de | 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 Unidad de informatica e Ig::, m::érll S Evaluaciones
financieros v tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS S
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Kcaden Miterial {1, Encichi Alberte's
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causo baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A bl fer..ursus ~hidica e R Resguardo de bienes
ol , y Servicios Generales Lépez
s como a TIC's.
Normatividad Tecnolégica Ing. Miguel A do Morell
24 100% . . N/A N/A N/A Unidad de informética | b 1 Bue Armando More Normas
de informacién Ledny Vélez
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y CP Norma Janeth Castellanos
25 00 : et g 100% Reportes N/A N/A i I i6 Expedientes
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas P B / / /A S LR 2L ST Dominguez P
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan P Norma Janeth Castellanos 5
26 Sl 4 S - e P 6! y p 100% Reportes N/A N/A N/A Unidad de Planeacién 2 g an' an Oficios
: estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Dominguez
lineamientaos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
programatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspandientes a los
COMUNICAR rocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos!
28 |P £ 3PEQIR00% 5 Y.OeBnp N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo v forma.
. o Implementar un buzén de : Buzones{Qusjas,
29 0% N/A = p i 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
4 Sistema de gestién de Lic. Patricia de los Angeles .
30 permite a la alta direccio 100% & N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero i z:bru:la :rgziil:ge Sistema Informaticos
arra

{Institucional).

\dn:umentos electrénicos
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO UNTEGRAC]éN DE INFORMES EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD)
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE o
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL s EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA 2 : MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO Bty FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la

31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de los cinco componentes de Control Interno. = A
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, 0 ds idad sobre Tecnologias de |

2 enegd ” es evaluac:un_esv e seguridad sobre Tecnologias de la N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

= Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA meiorar el Brocaso.
CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
y administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de

33 . 5 oo N/A N/A N/A N/A N/R, N,
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y / / NIA MR / / {8 /8
efectividad de los controles establecidos.

Elementos de Control Institucionales, seran atendido por el propio ﬂ\ganismu
~ |ptiblico

L]

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos
prioritarios

Se revisard la existencia de los elementos de control per cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd
enerarse una accién de mejora para atenderla

Enlace del SCII
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ADMINI.STRACKSN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES)
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE o
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL ‘CUMPL EVIDENCIA ‘ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO PIVAIENTD FECHA DE INICIO FECHA DETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Hacer una circular para =
1 50% Pégina de Internet todos los servidores 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Circular
publicos de la Consejeria
o = . CP Norma Janeth Castellanos s
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacién o Oficios
. Dominguez
Directorio del CEPCl de la i d CP Cristébal Domingo
3 100% 2 N/A N/A N/A U dad-d:e Apoyo de % e Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermudez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Aplicar una encuesta con
relacién al clima B
4 0% N/A F 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
arganizacional y evaluar los
resultados
La estruct organizacional defi idad nsabilidad, segrega ri
A ESATIE uita 8 hes e ialinondad v respo - g g3y Reglamento Interior de la | Implementar el Manual de " = ) ;
5 |delega funciones, delimita facultades entre el persanal que autoriza, ejecuta, 50% Consejerfa Orarbaiibn 25 de marzo de'2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Manual de Organizacién
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. L
" = Perfiles y/o descripcién de
6 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanaos | CP Victor Manuel Cruz Arreola w;;ueslos P
| | de organizacién de procedimientos de las unidad .
Ed r'm'mll‘lat' ue igntelrvielnen :n los r:)cesos estd alineado a los o;‘leli zz Oficlas etiviados alla CGRI Implementar el Manual de
El ativas v - e s =
7 Ll ) q_ i P N ! 50% para la validacién del P R 25 de marzo de 2021 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arrecla| Manual de Organizacién
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y s Organizacion
i S i 2 Manual de Organizacion .
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada ambita de competencia y nivel 0% N/A Evaluar al Control Interno | 25 de marzo de 2021| 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Evaluaciones
jerarauico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
dministracion” de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacion, Programa de Trabajo de . . .
9 s I acian . eA F p ; : i = 100% g 7 . J N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Administracion de Riesgos
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Contral Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Reportes sobre los Avances 2 =,
10 e 100% N/A N, Area de Re cPJ Carlos Cruz Géme: Reportes
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado del PTAR / /A N/A e Recursos Humanos oseLar 3 P
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los 5
. i e g Programa de Trabajo de i
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de. 100% S Z % N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
z Administracion de Riesgos
Riesgos.
e . p : Realizar politicas para
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar {HGREHTEST. Evaliar vd
: ) ar : K F o
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 0% N/A N e’n los rie;vos do 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Politicas
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. P 1 2
corrupcién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 (respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

&—
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F: PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

CRONOGRAMA DE TRABAJO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 3
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO : CUMPLIMIENTO) FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
S cuentran claramente definida tividades de control en cada = 5
£ e idss lasjactividades Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo -
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A N/A s = : = __Oficios
ehiin S ke ik Administrativo Bermtdez Navarro
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que . _
3 < Matriz de Indicadores para CP Norma Janeth Castellanos =
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% L N/A N/A N/A Unidad de Planeacién - Matriz
S - Resultados Dominguez
de los objetivos y metas Institucionales.
Se fti establecidos estand: de calidad, resultados, icios
16 [°® IE“ET : i 3 estandares uf 5, Servicios o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempeifio en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
¥ - - Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo = =
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Reportes e informes N/A N/A N/A o Ap -y 2 8 Oficios y Hojas de Trabajo
S H " . Administrativo Bermidez Navarro
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
18 N/A N/A N/A N/A N/A N N/A N/A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control / / / / / A / /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencidn.
CONTROL
Sy lGan actualizan en lo I liticas, procedimientos,
19 |3 @@ ¥ : Iz n los procesos las politicas, procedimi N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismas e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control d lladas
n | ZEER e o R il N/A N/A n/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's.
Se identifican y evaliian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Evaluar que Proceso -
= = . el . . - - . Ing. Miguel Armando Morell .
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Sistemas Informdticos requiere la necesidad de |25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 Unidad de informatica Ledn v Vélez Evaluaciones
financieros y tecnoldgicos que se requieren. utilizar las TICS ¥
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
: Area de Recursos Materiales| Lic. Enoch Albertc Saynes
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A e P 5 ¥ Resguardo de bienes
y Servicios Generales Lépez
Normatividad Tecnolégica 3 " Ing. Miguel Armando Morell
24 100% # i 8 N/A N/A N/A Unidad de informatica BNV 5 2 Normas
de informacién Ledn y Vélez
Existe en cada proceso un mecanisme para generar informacién reEevante y
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida | Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo
25 i ST i . 100% Reportes N/A N/A N/A g i Expedientes
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas P / 4 / Administrativo Bermudez Navarro P
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de informes, respecto del | del plan Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo i
26 ! w2 au o = - P e oergyde g p 100% Reportes N/A NfA N/A e =2 P V 2 B Oficios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las paliticas, Administrativo Bermudez Navarro
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente Sistema Integral de Arontlo Reclitsss
27 |y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable vy 100% Administracién Hacendaria N/A N/A N/A - 5 ¢ D_ . CP Victoria Sanchez Garcia Sistema Informatico
e Financieros y Contabilidad
programatico-presupuestal del proceso. Estatal
CUARTA: INFORMAR Y . Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los ]
COMUNICAR procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos Actas de Sesiones de Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo o
28 A B - - 100% o N/A N/A N/A 3 % 5 Actas de Comités
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en Comité Administrativo Bermudez Navarro
tiempo v forma.
i Implementar un buzén de Buzohes [Quejss,
uz : <
0% N/A P 2 5 25 de marzo de 2021 | 31 de octubre de 2021 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
quejas y denuncias
Consultas)
Sistema de gesti e Lic. Patricia de los Angeles < e
100% Bes é'n d N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero d & Sistema Informdticos
documentos electrénicos Ibarra Arguello
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES)
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE . : :
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL : EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A i N/A N/A
de los cinco componentes de Control Interno. )

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

32 N/A N/A N/A N N/A N/A N/A
Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y / / / /A / / /A A
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA hejorar el proceso.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos,
administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Int d
a3 |Y porpae Y 1B el N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y,
efectividad de los controles establecidos.

a reviso Elaboroé
BN
Mtro. César Am uilay Tejada (& ngo Bermudez Navarro C.P. Victor Manutlrtiz Arreola
Titular del Organismg Publico gr de Control Interno Enlace del SClI

| de Control Institucionales, serdn atendido por el propio organismo
publico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos
prioritarios

|5e revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos|
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd
generarse una accién de mejora para atenderla






